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&nbsp;&quot;Analiza zmian na wspétczesnym rynku nasuwa mysl, ze

umiejetnos¢ koncentracji na konsumentach traktowanych indywidualnie oraz
nieustanne pielegnowanie kontaktow z nimi bedzie czynnikiem krytycznym,
przesadzajgcym o sukcesie firmy. W wielu przypadkach decydujgcym o tym, kto
utrzyma sie na rynku i zwyciezy w walce konkurencyjnej.&lt;br&gt; Filozofia troski o
klienta juz zdobytego powinna wypierac¢ filozofie zdobywania ciggle nowych
nabywcéw (wszystkie badania wykazujg, ze takie podejscie jest tansze niz

ciagte pozyskiwanie nowych nabywcéw). Coraz wiekszego znaczenia nabiera wiec
marketing bezposredni. On to bowiem stawia na bezposredni zwigzek z klientem, na
prowadzenie z nim dialogu, na traktowanie klienta indywidualnie, jako najwazniejsze;j
dla firmy osoby i jako potencjalnego jej &amp;#8222;przyjaciela&quot;&quot;.
Dynamicznie rozwijajacy sie na Zachodzie marketing bezposredni stosuje
zréznicowany zestaw srodkéw dziatania - poczta, telefon, kupon, katalog,

sprzedaz domokrazna, a takze nowe media elektroniczne.&lt;br&gt; Niniejsza
ksiazka przybliza koncepcje marketingu bezposredniego, wyjasnia jego filozofig i
reguly dziatania. Autor chciatby zaznaczy¢ jednak, ze ksigzka ta nie ma

charakteru gotowego przepisu, a tym samym nie rozwigzuje probleméw
marketingowych konkretnego przedsigbiorstwa. Moze natomiast zainspirowacé
polskich menedzerdw, sugerujgc im odmienne od tradycyjnych kierunki myslenia i
dziatania.&quot;

Pozycja wydana przez Business Press w 1994 roku. Stron 172. Oktadka miekka,
laminowana w stanie bardzo dobrym. Blok w stanie bardzo dobrym.&nbsp;

Cena: 14,00 zt Brutto ( 14,00 zt Netto)

Dostepnos¢: Produkt dostepny w naszym sklepie od 26 stycznia 2016
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